
掌上智拍-新生入学图像采集

操作指南



1)微信扫码进入小程序后，在启动页点击【立即进入】按钮

2)进入首页页面后，点击关注公众号，方便学生随时掌握采集动态。进入【获取采集资格】页

面。



1)在选择采集方式页面，输入您所在的采集学校名称；

2)在选择采集类型页面，选择您需要采集的类型，点击【确定】即可进入采集。



输入姓名、身份证号、上传身份证正反面照片、勾选《用户隐私协议》，点击【提交】。



系统将自动匹配出您的学籍信息，请点击【开始采集】继续操作；确认学籍信息无误后，

点击【开始采集】进入服务页面。



为了帮助您快速采集成功，建议您在提交照片前务必仔细阅读拍照要求后再点击【手机

拍照】的方式提交合格照片；拍照完成后，请点击【手机拍照】按钮，即为您制作证件

照。



上传后自动进入照片标准化制作过程中。



照片上传之前，请再次确认您的照片，然后点击【提交】。

审核约两个工作日，如您在审核中时，发现信息有误或者想要更换照片上传，请立即与

客服反馈。



①审核时间约为 2个工作日左右。

②如果您的照片“审核未通过”请您按照提示重拍上传（重拍上传不需要重复付费）以免

影响您的采集。

③有任何疑问，您可以点击小程序上的“在线客服”或“电话咨询”获取我们专业客服人

员的帮助。

祝您采集顺利，采集过程中如遇问题欢迎致电客服咨询！

学信网客服：010-68352166。（工作日早上 9：00 到晚上 7：30）

技术客服电话：4001587766。（早上 9：00 到晚上 9：00）
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