2014年度吉林大学网络教育学习中心办学检查考核方案
学习中心名称：                                                               

	项 目
	考核指标
	考核内容
	评价
	考核方法
	佐证材料
	不合格要素

	一、规范办学
	机构设置
	有专门网络教育机构，专职人员配备足够，职责明确。
	
	1．听取汇报；
2．查阅佐证资料；
3．重点提问，做好记录；
4.查看招生广告、招生简章；

5．学生座谈及电话现场抽访。
	1．合作办学协议；省教育行政主管部门办学批文；

2．收费批文；收费项目和收费标准，采用的收费办法，收费存档；
3．学习中心归口管理的领导、机构设置情况；

4．规范办学落实措施；问题处理流程；

5．学习中心的专（兼）职人员配备数量，临时工作（如考试）人员支持情况；

6．自制招生广告、招生简章资料；
7.生源质量保证措施；
8．以学习中心名义开展的业务。
	1．存在虚报、瞒报情况；
2．招生存在“7个严禁”行为之一；
3．乱收费；
4.办学能力与在校生规模不匹配。

	
	遵守规则
	认真履行与学校签订的办学协议，无下设分支机构（点外点）。中心称谓以省级教育行政主管部门审核备案名称为准。
	
	
	
	

	
	收费管理*
	收费项目、收费标准、收费办法符合当地物价部门和我校有关规定。及时上缴有关费用。
	
	
	
	

	
	招生工作*
	招生宣传、生源组织和入学资格审查符合教育部、当地主管部门和学校的要求，宣传资料经我校审批。没有中介参与，不异地招生。
	
	
	
	

	
	规范助学*
	遵守学校规章制度。不以学习中心名义从事与远程教育无关的业务活动，规范助学。
	
	
	
	

	
	办学能力
*
	学生规模与学习中心的教学管理和学习支持服务能力相适应。如各类人员配置数及办学条件满足办学需要。
	
	
	
	

	二、基础设施
	办学条件
	有相对独立集中的办学场所，环境良好。
	
	1．现场考察教学场所及设施，进行学校平台操作主要功能抽测；
2．查阅教学场地及设施的配置资料。
	1．教学场地及相关设施配置数据、租赁合同或购置合同；
2．与学校签订的办学协议；
3．教学实验设备使用记录；

4．管理人员是否能够熟悉学校平台系统的各项功能，保证助学。
	1．办学条件简陋，无法满足学习支持的需要；

2．没有百兆局域网。

	
	教学设施
	有满足教学要求的多媒体教室、网络教室和实验室等设施。
	
	
	
	

	
	网络设施*
	局域网带宽100M以上，具有开展双向交互式远程教学条件。设施运行安全稳定可靠。
	
	
	
	

	项 目
	考核指标
	评估内容
	评价
	评估方法
	佐证材料
	不合格要素

	三、学生服务
	学习方法*
	组织入学教育，开展导学培训。
	
	1．查阅导学培训记录；
2．查阅学生活动记录；

3．查阅学生支持服务种类及相关记录；

4．抽检学生信息准确性，查阅学生档案，个人信息是否经学生本人签字确认；

	1．引导学生网上学习的培训记录；
2．学生咨询及落实记录。如：电子邮件、电话、QQ聊天记录；

3. 开展学生活动影像资料；

4.学生信息档案。
	1．没有组织学生导学培训；

2．对学生疏于管理。联系渠道不畅通。

	
	学生活动
	有组织学生活动计划，并有活动记录。
	
	
	
	

	
	学习支持
	对学生的咨询回复、督学、促学及时到位。及时与高校沟通，各类信息发布、传达及时准确。 
	
	
	
	

	
	学生信息*
	学生信息准确及时更新。联系渠道畅通。
	
	
	
	

	四、教务管理
	教学管理
	能根据学校的教学安排及进度，做好教学环节的管理工作，教学秩序良好。
	
	1．查看学习支持记录；
2．检查教学任务落实、措施记录；
3．考核辅导教师的资历及辅导策略；
4．抽查实习、实训教学环节组织落实记录；

5．学生座谈或考场抽访。
	1．辅导课程安排表；上课记录；

2．督学、促学、助学办法及相关工作记录；
3．辅导教师资质、基本信息及聘任协议；
4. 实践教学组织及工作记录。包括通知、成绩单、实验报告、作业；
5．教学反馈信息记录。
	1．没有组织学生辅导答疑；

2．未开展学习支持工作；

3．实践教学环节未落实。

	
	学习支持*
	关注学生学习过程和学习进度，督导学生按时完成作业；教材、学习资料发放及时。
	
	
	
	

	
	学习活动
	组织学生参加教学辅导答疑活动；组织面授辅导的助学活动，开展统考辅导工作。
	
	
	
	

	
	实践教学
	认真落实上机、实验、实习、论文和其它实践性教学环节，安排合理，指导有效。
	
	
	
	

	项 目
	考核指标
	评估内容
	评价
	评估方法
	佐证材料
	不合格要素

	五、考务管理
	考试组织
	严格组织实施考试各个环节的工作；积极配合学校严格规范考务工作。
	
	1．考前是否组织监考培训，召开考务会；
2．检查试卷保管安全措施；
3．现场巡考，检查考场状况、监考人员职责履行、学生证件抽查核对、实考人数所占比例。

	1．考试组织安排材料；
2．监考人员的来源及资历资料；
3．学生考场签到单及考场记录；
4．实考与缺考数据统计记录；
5．考试违纪与作弊情况记录。


	1．有大面积作弊现象；

2．单批次缺考人数30%以上。

	
	考场设置*
	按考场规则设置，没有未经授权的分考点。 
	
	
	
	

	
	考试落实
	考试通知到每个考生，对因故缺考学生进行缓考申请。
	
	
	
	

	
	考纪教育
	对学生开展考风考纪教育，要求持证件考试。
	
	
	
	

	
	实考人数*
	没有出现大比率缺考现象。
	
	
	
	

	
	监考工作
	监考人员认真履行职责，认真核对学生身份；试卷拆封前应有二位学生当场验签。
	
	
	
	

	
	考场纪律
	严格执行考试纪律，杜绝考试作弊，及时严肃处理违纪行为。
	
	
	
	

	六、自评结果
	自查报告
	学习中心自评报告。
	
	查阅学习中心自评材料。
	自评报告。
	

	评价结果
	考核指标A   个； B   个；C   个
核心指标A   个； B   个；C   个
	评估专家签字
	
	考核结论：
□合格 □暂缓通过  □不合格

	考核意见：
专家组组长签字：                        完成时间：


指标评价标准及处理意见
（1） 评价标准（共6个项目内容，25项考核指标，10项核心指标。标*的为核心指标）
评价规则分为A、B、C三个等级：  A.合格    B.基本合格   C.不合格
1、合格。在办学过程中未出现违规情况，且满足以下要求：

考核指标≥15(A或B)，核心指标≥6(A或B)项，不合格要素≤2C项（且规范办学、考务管理二个项目必须合格）

2、暂缓通过。在办学过程中未出现严重违规情况，且满足以下要求：

7A项≤考核指标＜15(A或B)项合格，核心指标≥5(A或B)项合格，不合格要素≤4C项（且规范办学、考务管理二个项目基本合格）

3、不合格。核心指标≥5C项，且在检查中发现有下列办学情况之一者：
（1）办学条件差，管理混乱，教学质量低下的；
（2）违反有关规定乱收学生费用的；
（3）违反有关规定发布虚假招生简章与招生广告的；
（4）与中介合作，违背学校办学指导思想，造成不良社会影响，诋毁学校声誉的；
（5）没有组织学生任何教学活动；
（6）考试组织不严肃，考试存在严重违纪、作弊现象；
（7）有其它严重违法违规办学行为的。
（二）检查考核结果处理意见
1、合格的学习中心可继续招生；
2、暂缓通过的学习中心限期整改，整改期间暂缓招生，整改后向学校申请重新检查评估，合格后恢复招生；
3、不合格的学习中心，从下一季起停止招生。
